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Co to oznacza i jaka jest rola efektu domina N
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Jak mierzy¢ z wyczuciem



Innowacja spoteczna
jako zmiana

systemowa




Czym jest zmiana SV, =
systemowa? N N S

Fytanie Nna
rozgrzewke



KI uczowe Podejscie nieliniowe

Nieliniowe:  wielu podmiotow, petle
I , Zjawisko
elemen S
Zmiany w struktury, relacjach,

dynamice wtadzy, modelach mentalnych

Podejscie wielopoziomowe
Wielopoziomowe: jednostki, organizacje, polityka, kultura

Wizja dtugoterminowa

Dtugoterminowa: transformacja przebiega w
ciggu 5-10 lat



Jak to sie dzieje

Spoteczne innowacjetworzynowe
rozwigzania na problemy spoteczne

Skutecznosc¢ polega na zmianie podstawowych
systemow, a nie tylko objawow

Wymagajg pomiaru relacji, narracji i zmian w uktadzie
Sit




Dlaczego pomiar zmian systemowych ma

Przyczyna Odpowiednie wskazniki Witasciwy punkt ciezkosci
zrodtowa

Innowacje spoteczne zajmujg sie Tradycyjne wskazniki nie /miana systemowa wymaga
przyczynami zrodtowymi, a nie uwzgledniajg przemian W Sledzenia pojawiajgcych sie
symptomami relacjach i strukturach wtadzy zjawisk i wktadu




Model gory lodowej systemow

Zdarzenia: widoczne =~ Wazorce: trendy w Struktury: zasady, Modele mentalne:
wyniki (to, co czasie (to, co sie polityki, wtadza (to, co przekonania,
widzimy) powtarza) ksztattuje wzorce) wartosci, zatozenia

(to, co napedza
struktury)




Innowacja spoteczna
jako zmiana

systemowa




Przypisywanie a wktad

Jaka jest réznica?

(= 22

Przypisywanie = Wkiad = wykazanie Sieci maja
udowadnianie
bezposrednig odgrywajq role w innowacja — miara
przyczyne szerszych zmianach

wplyw, a nie izolacja

Zamiast udowadniac, ze ,to my to spowodowalismy”, analiza wktadu zadaje pytanie: ,W jaki
sposob pomoglismy to umozliwic?”. W ztozonych systemach na wyniki wptywa wiele podmiotow.
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Bezposrednie wyniki = natychmiastowe i mierzalne
rezultaty dziatan (np. zrealizowane ustugi, liczba
uczestnikow).

Efekty domina = zmiany wtorne, ktore
rozprzestrzeniajg sie w szerszych sieciach, wptywajgc
na polityke, praktyki i inne podmioty wykraczajgce
poza bezposredni zakres

Wyniki emergentne - zaskakujgce lub
niezamierzone zmiany wynikajgce z interakcji, petli
sprzezenia zwrotnego i wspotpracy w ramach
systemu

Zrozumienie efektow domina
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Zrozumienie efektow domina

Podobnie jak fale rozchodzgce sie na zewnatrz od pojedynczej kropli wody, wptyw innowacji spotecznych rzadko ogranicza sie do
bezposrednich rezultatow. Wyniki bezposSrednie stanowig pierwszg warstwe zmian, takg jak liczba osob, ktérym udzielono pomocy, lub
uruchomienie nowego programu. Efekty domina wystepujg, gdy te bezposrednie zmiany wptywajg na powigzane podmioty, inspirujg do
powielania dziatan lub powodujg zmiany w lokalnej polityce i praktykach.
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Porozmawiajmy o

Czy potrafisz podac
przyktad efektu
domina?
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Znaczenie
odpowiednich

pomiarow




Ograniczenia konwencjonalnych metod oceny:

* Krotkie horyzonty czasowe: presja na osiggniecie
wynikow w ciggu 1-2 lat

* Btad atrybucji: nadmierny nacisk na
udowodnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego

* Obsesja na punkcie wynikdéw: skupianie sie na
liczeniu dziatan, a nie na rezultatach

* Martwe punkty: brak uwzglednienia dynamiki
wtadzy, zmian kulturowych lub niezamierzonych
konsekwencji

Dlaczeg
oczekiwan

Tradycyjne narzedzia monitorowania i oceny nie sg przystosowane do ztozonosci zmian systemowych. Zaktadajg one, ze zmiana ma
charakter liniowy, wynika z pojedynczej interwencji i jest mierzalna w krotkim okresie. Fundatorzy czesto oczekujg szybkich rezultatow, ale
transformacja systemowa wymaga dtuzszego horyzontu czasowego — czasami nawet dziesiecioleci. Podobnie proby ograniczenia wptywu
do jednej organizacji pomijajg zbiorowy i rozproszony charakter zmian. Gdy w ocenach priorytetowo traktuje sie wyniki, takie jak liczba
zorganizowanych warsztatow lub przeszkolonych uczestnikow, istnieje ryzyko przeoczenia gtebszej transformacji zachodzgcej w relacjach,
zaufaniu i narracjach kulturowych.

pomiaru nie spetniajg



* Gestos$c sieci, centralnos¢ i réznorodnoscé -
stopien powigzania i inkluzywnosci systemu

* Poziom zaufania, wzajemnosci i jakos¢
wspotpracy

* Zmiany w polityce i praktyce, ktére wprowadzajg
systemowe ulepszenia

* Narracja  zmiany w dyskursie

dyskursie oraz w przedstawianiu w

mediach

stemow

Systemy sktadajg sie z relacji, a nie tylko z pojedynczych podmiotow. Pomiar kondycji systemowej wymaga zwrocenia uwagi na
dynamike i odpornosc sieci. Wskazniki takie jak gestosc i centralnosc pokazujg, jak dobrze podmioty sg ze sobg powigzane, podczas
gdy réznorodnos¢ wskazuje, czy uwzgledniono rozne gtosy i perspektywy. Poza wskaznikami strukturalnymi, wskazniki jakosciowe,
takie jak zaufanie, wzajemnosc i jakosc¢ wspotpracy, ujawniajg site relacji.



Poniewaz zmiany zone,
Metoda ,Harvest wych

W miare pojawiania sie nowych dynamik.
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Zbieranie wynikow: rejestrowanie rzeczywistych
wynikow i Sledzenie wktadu

Analiza wktadu: weryfikacja teorii zmiany w
oparciu o dowody

Najbardziej znaczgca zmiana (Most Significant
Change):. wykorzystanie narracji do odkrywania
przetomowych przemian

Ocena rozwojowa: Wwigczenie oceny w celu
Ciggtego uczenia sie i dostosowywania

ebujg elastycznych ram, ktére pozwalajg na adaptacje. Wynik
od zaobserwowanych zmian i analizuje je wstecz, aby zrozumiec wktad poszczegodlnych czynnikdéw, co czyni jg
idealng w przypadku nieoczekiwanych Ilub pojawiajgcych sie wynikdw. Analiza wktadu uwzglednia wielu uczestnikow, sprawdzajgc
prawdopodobienstwo roli danej inicjatywy w zaobserwowanej zmianie bez przesadnego podkreslania zwigzku przyczynowego. Metoda
.Najbardziej znaczgcej zmiany” (Most Significant Change) wykorzystuje partycypacyjne opowiadanie historii, aby uchwyci¢ transformacyjne skutki
Z perspektywy interesariuszy, zapewniajgc, ze gtosy czesto pomijane w tradycyjnej ewaluacji zostang wystuchane. Ewaluacja rozwojowa wspiera
innowacje poprzez wbudowanie informacji zwrotnej w czasie rzeczywistym oraz petli uczenia sie, umozliwiajgc organizacjom dostosowywanie sie



* Zacznij od pytan naprowadzajgcych zamiast z
gory ustalonych wskaznikow KPI

* Organizuj regularne sesje refleksji i nadawania
sensu z udziatem interesariuszy

* Dostosuj wskaznikdbw w miare  pojawiajqg sie

wykrywane i relacji
* Pogodz sie zniepewnosS¢  jako jako
ceche ztozonych systemow,

a nie wade

Programy nauczania zamiast sztywnych wskaznikow KPI

W systemach ztozonych i adaptacyjnych state kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) czesto ograniczajg proces uczenia sie i powodujg zawezenie
perspektywy. Zamiast mierzy¢ postepy w odniesieniu do z gory ustalonych celow, innowatorzy spoteczni mogg stosowac programy nauczania,
ktore rozpoczynajg sie od otwartych pytan: Jakie zmiany zauwazamy? Jakie wzorce sie wytaniajg? Zwotujgc interesariuszy na regularne sesje
refleksyjne — na przyktad kwartalne warsztaty poswiecone interpretacji zjawisk — organizacje mogg wspolnie interpretowac zmiany zachodzgce
w systemie i dostosowywac wskazniki do rzeczywistosci. Proces ten uwzglednia fakt, ze zmiana rzadko przebiega liniowo, a niepewnosc jest
naturalnym elementem transformacji systemowej. Program nauczania sprzyja ciekawosci, wspolnej odpowiedzialnosci za wnioski oraz zdolnosci

adaptacyjnej. Priorytetowo traktuje budowanie wspolnego zrozumienia zamiast osiggania arbitralnych wskaznikow, dzieki czemu pomiar staje sie
narzedziem odkrywania, a nie jedynie narzedziem zapewniania zgodnosci.



Typowe wyzwania przy mierzeniu
zmian systemowych:

* Mylgce dziatalnos¢ Z wptyw:
utotozsamianie intensywnej pracy z
transformacjg
* Pomijanie niezamierzonych konsekwencje i

negatywne skutki zewnetrzne

* Przesadne przypisywanie zwigzku przyczynowego
w ztozonych systemach z wieloma podmiotami

* Wykorzystujgce lub ucigzliwe praktyki zwigzane z
danymi, ktére wyzyskujg spotecznosci

Putapki i btedy pomiarowe

Pomiar zmian systemowych wigze sie ze znacznym ryzykiem. Jedng z najczestszych putapek jest mylenie wynikow z rezultatami — na przyktad
liczenie liczby przeprowadzonych warsztatow zamiast oceny, w jaki sposéb zmienity sie w rezultacie relacje i dynamika wtadzy. Kolejnym
wyzwaniem jest ignorowanie niezamierzonych konsekwencji. Program moze wzmocnic jedng czes¢ systemu, jednoczesnie nieumysinie ostabiajac
inng, a odpowiedzialny pomiar musi uwzglednia¢ zarédwno pozytywne, jak i negatywne efekty domina. Niebezpieczehnstwem jest réwniez
nadmierne podkreslanie zwigzku przyczynowo-skutkowego: w ztozonych srodowiskach zaden pojedynczy podmiot nie moze przypisywac sobie
catej zastugi za zmiane systemowgq, a préba takiego postepowania fatszywie przedstawia rzeczywistos¢. Wreszcie, wiele ocen narazonych jest na
ryzyko wyzysku, gdy spotecznosci proszone sg o udostepnienie danych, nie otrzymujgc w zamian zadnej wartosci ani spostrzezen.



Czy mozecie
podzieliC sig
swoimi
dosSwiadczeniami
Zwigzanymi z
ramami
pomiarowymi |
wyzwaniami z
Nnimi zwigzanymi?
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Typowe wyzwania zwigzane z pomiarem zmian
systemowych:

* Platformy do mapowania systemow (Kumu, Miro)
stuzgce do ilustrowania podmiotow, przeptywow i
punktow wptywu

* Narzedzia do analizy sieci (UCINET, Gephi)
stuzgce do pomiaru gestosci, centralnosci i
roznorodnosci

* Metody wizualizacji danych stuzgce do ujawniania
ukrytych wzorcéw i relac;i

Narzedzia do mapowaia | analizy

Narzedzia do mapowania i analizy pozwalajg praktykom spojrzec z szerszej perspektywy na funkcjonowanie systemu. Platformy takie jak Kumu i
Miro pomagajg zespotom wspolnie tworzy¢ mapy systemowe, ktore pokazujg, kto jest zaangazowany, jak sg ze sobg powigzani oraz gdzie
znajdujg sie kluczowe punkty oddziatywania. Oprogramowanie do analizy sieci, takie jak UCINET i Gephi, dostarcza danych iloSciowych
dotyczgcych aspektdéw strukturalnych sieci, w tym kluczowych podmiotdéw, gestosci sieci oraz uwzglednienia roznorodnych gtosow. Narzedzia
analityczne tego typu umozliwiajg zidentyfikowanie obszaréw, w ktorych skupia sie wptyw, oraz miejsc, w ktorych interwencje mogg wywotac
zmiany systemowe. Wizualizacja systemow w ten sposdb pomaga zespotom wyjs¢ poza zatozenia i przejs¢ do strategii opartych na dowodach.



Kierowanie oceng inkluzywnga i systemowa:
* Ocena partycypacyjna przewodniki
(BetterEvaluation,
opowiadanie  historii z
udziatem uczestnikow)
* Ramy innowacji spotecznych (SROI, teoria zmiany,
ewaluacja rozwojowa)
* Praktyczne zestawy narzedzi do adaptacyjnego
uczenia sie i refleks;ji

Zasoby . - 7 0 cji i ram

Oprécz mapowania i analizy niezbedne sg zasoby wspierajgce ocene inkluzywng i adaptacyjng. Przewodniki po ocenie partycypacyjnej zachecajg
oceniajgcych do projektowania proceséw, w ktorych spotecznosci wspolnie tworzg wskazniki i dzielg sie wiasnymi narracjami dotyczgcymi zmian.
Ramy takie jak spoteczny zwrot z inwestycji (SROI) i teoria zmiany pomagajg powigzac lokalne dziatania z szerszymi wynikami systemowymi.
Zestawy narzedzi do ewaluacji rozwojowej zapewniajg metody wdrazania petli uczenia sie w czasie rzeczywistym, gwarantujgc, ze strategie
ewoluujg wraz ze zmieniajgcymi sie warunkami. tgczgc podejscia partycypacyjne ze ustrukturyzowanymi ramami, praktycy mogg zachowac

rownowage miedzy rygorem a inkluzywnoscig, generujgc spostrzezenia, ktore sg zarowno technicznie uzasadnione, jak i osadzone w realiach
spotecznych.
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